CONDICIONES GENERALES DE USO Y SUSCRIPCION DE
SERVICIOS DE "B2B-CONTROL" (v2)

1. ACEPTACION DE ESTAS CONDICIONES

1.1. Las presentes Condiciones Generales regulan la utilizacion del servicio cuyo objeto se describe en la clausula tercera (en
adelante, el “Servicio”) y que suministra B2B-Control marca o nombre comercial cuyo propietario es BCM Integra Comunicacion
S.L., (en adelante, “B2B Control") a través de la URL www.B2B-Control.com o cualquier otra que se utilice en el futuro.

BCM Integra Comunicacion sociedad debidamente constituida de conformidad con la Ley, inscrita en el Registro Mercantil de
Barcelona en el Tomo 43457, Folio 32, Hoja B 430473, Inscripcion 12, con C.I.F. B-65903312 con Atencion al suscriptor en
info@B2B-control.com. En cualquier momento, el interesado (suscriptor) podra guardar o imprimir estas condiciones y se
aconseja al suscriptor hacerlo.

1.2. La utilizacion del Servicio implica su aceptacion, la de todas y cada una de las presentes condiciones generales. En
consecuencia, le rogamos que las lea integramente y que, solo si esta de acuerdo con todas ellas, utilice el Servicio que
ponemos a su disposicion.

1.3. La aceptacion de estas Condiciones Generales sélo podra realizarse si tiene plena capacidad juridica y de obrar. Si
celebra este contrato en representacion propia o de otra entidad legal, usted afirma que tiene la facultad de obligar a dicha
entidad y sus afiliadas a adherir estos términos y condiciones, en cuyo caso los términos “USTED" o “SU" haran referencia a
dicha entidad y sus afiliadas.

Si no tiene dicha facultad, o si no acepta estos términos y condiciones no debe aceptar este contrato y no puede utilizar los
Servicios.

1.4. En caso de que no comprenda algun extremo de las Condiciones Generales, no esté de acuerdo con su contenido, 0 no
cumpla con el requisito del parrafo anterior, no debera hacer uso del Servicio.

1.5. lgualmente, debe leer la Politica de Privacidad cuyo enlace aparece en la portada de la Web de B2B-Control y las
instrucciones, textos o avisos especificos que pudiesen existir en las distintas secciones de ésta. Estos elementos seran
plenamente aplicables en la medida en que no se opongan a las presentes Condiciones Generales.

1.6. Estas Condiciones de uso regulan la apertura, el uso y el cierre de su Cuenta en B2B-Control y constituye la relacion legal
entre usted y B2B-Control, junto con el documento Politica de Privacidad. En el uso de los medios de pago concretos debera
aceptar las Condiciones y Términos de contrato que el uso de dichos medios precisen.

1.7. En funcion del tipo de Cuenta contratada, pueden existir determinados Términos y/o Condiciones adicionales de especial
aplicacion de los cuales el suscriptor sera debidamente informado.

1.8. Si Usted ya se ha suscrito a la aplicacion B2B Control, y ha actualizado su sistema al nivel de la aplicacion, o si Usted ya
se ha suscrito a la aplicacion, los términos presentes reemplazan cualquier y todos los acuerdos anteriores con nosotros con
respecto a la suscripcion y al uso de la aplicacion.

Los términos son aceptados por Usted en el momento de registro o pedido de las aplicaciones o renovacion de cualquier
suscripcion.

1.9. Si Usted compra nuestros servicios, el presente contrato regira también su compra y su uso continuo de dichos servicios.
También estan incluidas las demos para hacer pruebas gratis.

1.10. No puede acceder a los servicios si Usted es nuestro competidor directo, excepto con nuestro consentimiento previo por
escrito. Ademas, Usted no puede acceder a los servicios con el fin de supervisar su disponibilidad, rendimiento o funcionalidad
ni con cualquier otro fin de evaluacion comparativa o competitiva.

1.11. Usted acepta el cumplimiento de todos los términos y condiciones de estos términos. B2B Control otorga al suscriptor el
derecho limitado, no exclusivo, no transferible y no permanente para acceder y utilizar la aplicacion para la cantidad de
usuarios acordada y caracteristicas de técnicas contratadas con sus limitaciones, y exclusivamente para las operaciones
comerciales internas del suscriptor. El suscriptor no esta autorizado a instalar, copiar, usar o explotar la aplicacion en cualquier
forma distinta a la establecida en los presentes términos. Todos los derechos no expresamente concedidos quedan reservados
a B2B Control.

1.12. El presente Contrato se actualizo por Gltima vez el 12 de septiembre de 2013. Entra en vigencia entre Usted y Nosotros a
partir de la fecha en la que acepte este Contrato.

2. DEFINICIONES
Son los diversos términos de estas Condiciones de uso y su significado.



2.1. "B2B Control, La empresa, Nosotros, a nosotros, Nuestro” se refiere a B2B Control (BCM Integra comunicacion S.L.) Es
una de las partes de contrato.

2.2. El "Suscriptor, Usted o Su" significa la empresa u otra entidad legal en nombre de la cual acepta el presente Contrato y las
Afiliadas de dicha empresa o entidad.

2.3. “Usuarios”, son las personas delegadas del suscriptor (Usted).

"Usuarios" son las personas que Usted autoriza para utilizar los Servicios, para quienes se compraron suscripciones de un
Servicio y a quienes Usted proporcioné identificaciones de usuario y contrasefias (o que proporcionamos Nosotros a Su
pedido). Los Usuarios pueden ser, por ejemplo, sus empleados, consultores, contratistas y agentes; o terceros con quienes
Usted tenga negocios.

2.4. La aplicacion B2B control es una aplicacion digital web, la herramienta digital que realiza el trabajo. Es la aplicacion que da
el servicio al suscriptor.

2.5. Soporte / equipo informatico (Pc, Portatil, Ipad,...) donde se visualiza la aplicacion por medio de un navegador para
visualizar internet.

2.6. "Sus datos" significan todos los datos o informacion electronica enviados por Usted a los Servicios adguiridos.
Son sus registros, contactos, los datos que estan dentro de la Base de datos introducidos por el usuario en la aplicacion web
(aplicacion B2B Control).

2.7. Guia del usuario / Tutorial. Lugar donde el suscriptor encontrara explicaciones del funcionamiento de la aplicacion.
3. SUSCRIPCION DE SERVICIOS

3.1. El Objetivo de B2B Control, es el de proporcionar la estabilidad de funcionamiento y de realizar todos los esfuerzos
razonables para facilitar la aplicacion al suscriptor segun los términos y condiciones establecidos en este documento. Los
servicios de B2B Control seran proporcionados en conformidad con las buenas practicas comerciales.

3.2. B2B Control hara todo lo posible para informar al suscriptor de cualquier defecto conocido que pueda interferir con la
estabilidad de operacion o la funcionalidad de la aplicacion, y para remediar y solucionar estos defectos.

3.3. B2B Control tiene como objetivo efectuar el servicio y mantenimiento programado entre las 8 de la tarde y las 6 de la
mafana (hora espanola). Se informara al suscriptor anteriormente si se espera que un servicio 0 mantenimiento programado
cause interrupciones fuera de este horario.

3.4. B2B Control llevara a cabo una copia de seguridad de la base de datos del suscriptor pero no se compromete a que dicha
copia sea la dltima. Recomendamos que el suscriptor, utilizando la aplicacion, realice una exportacion de los datos. De esta
forma tendras los datos mas importantes a su alcance.

3.5. B2B Control mantendra la aplicacion compatible y operacional con las versiones oficiales mas recientes de los
navegadores Internet Firefox, Safari y Explorer, y realizara esfuerzos razonables para mantener la aplicacion compatible y
operacional con la mayoria de las versiones mas recientes de otros navegadores de internet, pero no garantiza que el
aplicacion funcione de forma idéntica y confiable con todos los navegadores de internet.

3.6. Usted acepta que sus compras conforme al presente no estan sujetas a la entrega de ninguna funcionalidad o recursos
futuros, ni dependen de ningin comentario publico oral o escrito hecho por Nosotros, con relacion a la funcionalidad o los
recursos futuros.

3.7. Las suscripciones son por la cantidad de Usuarios contratados y no pueden ser compartidas ni utilizadas por mas de un
Usuario, pero pueden reasignarse a nuevos Usuarios que reemplacen a los Usuarios anteriores que ya no necesiten el uso
continuo de los Servicios.

3.8. B2B Control puede ofrecer al suscriptor una demo de prueba para la aplicacion. La suscripcion de prueba no esta sujeta al
pago de cuotas de suscripcion por parte del suscriptor y es por tiempo limitado, maximo una semana.

3.9. Si el suscriptor no se suscribe a la aplicacion antes de gque el periodo de prueba expire, B2b Control terminara sin previo
aviso el acceso del suscriptor a la aplicacion tras la expiracion del periodo de prueba de una semana y eliminara la cuenta de
prueba y todos los datos que contenga la aplicacion demo.

3.10. Segun las clausulas 3.8. y 3.9. estos Terminos se aplican al periodo de prueba de la aplicacion. Sin embargo, la B2B
Control no tiene ninguna obligacion durante el periodo de prueba y no asume ninguna responsabilidad por el acceso y uso o
incapacidad o fallo de acceso o uso de la aplicacion en periodo de pruebas.



3.11. Durante el periodo de prueba, que tendra una duracion de 7 dias, comenzara en el momento de la aceptacion de este
contrato, ademas el suscriptor esta sujeto a las las condiciones de este contrato.

4. DURACION DEL CONTRATO

4.1. Vigencia del Contrato. Este Contrato comienza en la fecha en la que Usted lo acepta y continta hasta que todas las
suscripciones del Usuario otorgadas en conformidad con este Contrato hayan caducado o se hayan extinguido. Si Usted opta
por utilizar los Servicios durante un periodo de prueba gratuito de 7 dias y no compra una suscripcion antes de finalizado dicho
periodo, este Contrato se extinguira al finalizar el periodo de prueba de 30 dias.

4.2. Vigencia de las suscripciones del Usuario compradas. Las suscripciones del Usuario compradas por Usted comienzan en
la fecha de inicio especificada en el Formulario de pedido aplicable y continGan durante el periodo de suscripcion alli
especificado. A menos que se especifique lo contrario en el Formulario de pedido aplicable, todas las suscripciones del Usuario
se renovaran automaticamente por periodos adicionales equivalentes al periodo de suscripcion que vence, o 1 afno (el que sea
menor). A menos que cualquiera de las partes notifiqgue la no renovacion a la otra por lo menos 30 dias antes del fin del periodo
de suscripcion respectivo. El precio por unidad durante cualquier periodo de renovacion sera el mismo que aquél del periodo
anterior, salvo que le hayamos notificado por escrito un aumento de precio por lo menos 30 dias antes del fin de dicho periodo
anterior, en cuyo caso el aumento de precio tendra vigencia en el momento de la renovacion.

4.3. Rescision con justa causa. Cualquiera de las partes podra rescindir este Contrato por justa causa: (a) con una notificacion
escrita a la otra parte 30 dias antes en caso de un incumplimiento material si dicho incumplimiento continda sin subsanarse al
extinguirse dicho periodo; o (b) si la otra parte es objeto de un pedido de bancarrota u otro proceso relacionado con
insolvencia, concordato, liquidacion o cesién en beneficio de los acreedores.

Reembolso o pago a la fecha de la rescision. En caso de rescision con justa causa por Su parte, le reembolsaremos las tarifas
pagadas por anticipado que cubran el remanente del periodo de todas las suscripciones después de la fecha de vigencia de la
rescision. En caso de rescision con justa causa por Nuestra parte, Usted abonara todas las tarifas no pagadas que cubran el
remanente del periodo de todos los Formularios de pedido después de la fecha de vigencia de la rescision. En ningtn caso la
rescision lo eximira de la obligacion de abonar tarifas que se nos adeuden por el periodo anterior a la fecha de vigencia de la
extincion.

4.4. Después de dicho periodo de 30 dias, no tendremos ninguna obligacion de mantener o proporcionar Sus datos vy, en lo
sucesivo, excepto en caso de prohibicion legal, eliminaremos todos Sus datos de Nuestros sistemas o los excluiremos de otra
forma del local donde los almacenemos o tengamos bajo Nuestro control.

4.5. Disposiciones vigentes después de la rescision. La Seccion (Tarifas y pago por Servicios adquiridos), (Derechos de
propiedad), (Confidencialidad), (Exencién de responsabilidades), (Indemnizacion reciproca), (Limitacion de responsabilidad),
(Reembolso o pago a la fecha de la rescision), (Partes con quienes contrata, Notificaciones, Ley aplicable y Jurisdiccion) y
(Disposiciones generales) continuaran vigentes despueés de la rescision o extincion del presente Contrato.

4.6. El periodo de suscripcion inicial es de 12 meses a partir de la fecha de pedido de la aplicacion. En lo sucesivo, el periodo
de suscripcion se renovara automaticamente por periodos sucesivos de 12 meses a menos gue se acuerde otra cosa. La B2B
Control enviara al suscriptor una notificacion por correo electronico aproximadamente 6 semanas antes del inicio de un nuevo
periodo de suscripcion. El suscriptor tiene derecho a rescindir el control de suscripcion a mas tardar 2 semanas antes del
comienzo de un nuevo periodo de suscripcion. Si la suscripcion no se termina dentro de este plazo, se renovara
automaticamente.

4.7. La B2B Control podra rescindir el contrato de suscripcion inmediatamente si el suscriptor incumple materialmente los
términos.

4.8. En caso de terminacion del contrato de suscripcion, no se le permitira al suscriptor acceder y utilizar la aplicacion en el
momento de expiracion/terminacion del acuerdo. El suscriptor reconoce y acepta que la B2B Control tiene el derecho a eliminar
al suscriptor como usuario y terminar el acceso del suscriptor a la aplicacion sin previo aviso.

4.9. Las cuotas de suscripcion prepagadas no seran devueltas bajo ninguna circunstancia.
4.10. A la terminacion del contrato de suscripcion, la B2B Control hara los siguiente: Eliminar los datos del suscriptor
inmediatamente si el suscriptor ha dado instrucciones para hacerlo. De lo contrario, la B2B Control almacenara los datos del

suscriptor durante un periodo de no menos de 90 dias a contar desde el dia siguiente a la terminacion de la suscripcion.

4.11. Si a los 30 dias después de la expiracion/terminacion del contrato de suscripcion, el suscriptor tiene facturas pendientes
de pago, la B2B Control tiene derecho a eliminar los datos sin ningan previo aviso.

5. DERECHOS DE LA PROPIEDAD

5.1. Reserva de derechos. Sujeto a los derechos limitados expresamente otorgados conforme el presente contrato, nos
reservamos todos los derechos, titulos e intereses en y para los servicios, incluidos todos los derechos de propiedad intelectual



relacionados. No se le otorgara ningln derecho conforme a este contrato, excepto aquellos expresamente previstos en el
presente documento.

5.2. Restricciones. (a) Usted no permitira que ningln tercero acceda a los servicios, excepto segun lo permitido en el presente
o en un formulario de pedido. (b) No creara trabajos derivados basados en los Servicios. (c) No copiara, ni presentara el
contenido de este sitio dentro de otro (enmarcar) ni replicara ninguna parte o contenido de los servicios, que no sea la copia o
el marco de sus propias intranets o de otro modo para sus propios fines comerciales internos. (d) No realizara ingenieria
inversa de los Servicios. (e) No accedera a los Servicios para crear un aplicacion o servicio que compita con éste, o copiar
cualquier recurso, funcion o gréafico de los Servicios.

5.3. Propiedad de sus datos.
Como asi también el responsable de los mismos ante la ley, y usted se responsabiliza totalmente del contenido que usted
tenga dentro de nuestra aplicacion. Es de su responsabilidad que usted cumpla con la Ley de Proteccion de Datos.

6-REQUISITOS

6.1. El suscriptor reconoce y acepta que es la responsabilidad exclusiva del suscriptor investigar y evaluar la aplicacion para
asegurar que puede operar y funcionar en conjunto con las necesidades y los requisitos del suscriptor, incluyendo el acceso a
internet, hardware y software del suscriptor.

6.2. La B2B Control puede, a su total discrecion, decidir de facilitar actualizaciones, parches, correcciones o similares en
relacion con la aplicacion al suscriptor, y el suscriptor acepta tales actualizaciones, parches, correcciones o similares para
continuar la operatividad.

6.3. La B2B Control no asume obligacion o responsabilidad con respecto a la provision de lineas de telecomunicacion,
suscripciones a internet o conexiones o cualquier otro medio técnico necesario para que el suscriptor pueda acceder y utilizar
el aplicacion o sus datos. Y cualquiera y todos los gastos y riesgos en este respecto siguen siendo Unicamente del suscriptor.

6.4. El espacio maximo de almacenamiento en disco proporcionado para los datos y documentos del suscriptor, sin cargas
adicionales, esta detallado en la lista de precios actual, que esta disponible en la pagina web de la B2B Control. Si la cantidad
de espacio de almacenamiento utilizada en disco supera este limite, se le cobrara al suscriptor la tarifa de almacenamiento
vigente en ese momento. B2B Control informara al suscriptor sobre el uso de almacenamiento actual aproximadamente 6
semanas antes de cada renovacion de la licencia. Si la B2B Control no proporciona dicha notificacion, y/o si el suscriptor ha
sobrepasado el limite de almacenamiento, el suscriptor debera en todo caso o eliminar los datos o pagar la cuota de
almacenamiento desde el comienzo de la renovacion de la licencia actual.

7-TARIFAS

7.1. Tarifas del usuario. Usted pagara todas las tarifas especificadas en todos los Formularios de pedido conforme al presente
Contrato. A menos que se disponga lo contrario, en el presente o en un Formulario de pedido, las tarifas se cotizan y abonan
en EUROS. Las tarifas se basan en los servicios adquiridos y no en el uso real, las obligaciones de pago son no cancelables y
las tarifas abonadas no son reembolsables, y la cantidad de suscripciones del Usuario compradas no puede disminuir durante
el periodo de suscripcion pertinente indicado en el Formulario de pedido. Las tarifas de suscripcion del Usuario se basan en
periodos mensuales que comienzan en la fecha de inicio de la suscripcion y terminan en cada aniversario mensual de la
misma, por lo tanto, las tarifas de las suscripciones del Usuario agregadas en la mitad de un periodo mensual se cobraran para
dicho periodo mensual completo y los periodos mensuales remanentes en el periodo de suscripcion.

7.2. El suscriptor debera pagar las cuotas de acuerdo con la lista de precios que figura en la pagina web de la B2B Control y
estos Términos.

7.3. La B2B Control tiene derecho, a su total discrecion, de modificar los precios y los téerminos. Los cambios se comunicaran
por escrito al suscriptor a mas tardar 4 semanas antes de que estos cambios surtan efecto, que sera lo mas pronto a partir del
siguiente periodo de suscripcion. Los cambios se consideraran aceptados por el suscriptor, a menos que el suscriptor termine
el contrato de suscripcion en un plazo normal, para expirar el final del periodo de suscripcion vigente en ese momento.

7.4. En adicion a lo anterior, la B2B Control tiene derecho a cambiar sus precios segun los cambios en las tasas de divisas y
cambios generales de precios (inflacion). Estos ajustes de precios no seran comunicados al suscriptor antes de que entren en
vigor.

7.5. El suscriptor debe pagar las facturas a mas tardar en la fecha de vencimiento de la factura de la B2B Control.

7.6. Si la factura de la B2B Control no se encuentra debidamente pagada después de 3 avisos, la B2B Control tiene derecho a
suspender el acceso al aplicacion y los datos del suscriptor sin previo aviso. El acceso suspendido no exime al suscriptor de su

obligacion de pagar la factura y otras cuotas que se producen a partir de entonces.

7.7. En caso de retraso en el pago, la B2B Control cobrara intereses, de acuerdo con la Ley que se aplique en Espana.



7.8. Si el suscriptor crea mas usuarios ademas del nivel determinado por la suscripcion o se suscribe a modulos opcionales,
una factura se emitira con la cuota de suscripcion adicional para el periodo restante de suscripcion actual, calculando desde el
principio del mes de realizar el pedido.

7.9. Si el suscriptor reduce la cantidad de usuarios fuera del nivel determinado por la suscripcion o termina la suscripcion a
modulos opcionales, la cuota de suscripcion sera ajustada segln comienza la época del periodo de suscripcion siguiente. Las
cuotas de suscripcion prepagadas para el periodo de suscripcion vigente en este momento no se devolveran.

7.10. El suscriptor acepta recibir las facturas y avisos por correo electronico.

7.11. Los suscriptores con residencia fuera de la UE no pagaran el IVA. El IVA espariol se afiadira al precio de la licencia para
todos los suscriptores basados en Esparia. Para los suscriptores con ofra residencia en la UE y un namero de IVA valido, no se
afiadira el IVA espafiol al precio de la licencia. Para suscriptores con otra residencia de la UE y sin nimero de IVA valido, se
afadira el IVA espariol al precio de la licencia.

7.12. Facturacion y pago. Nos proporcionara informacion valida y actualizada sobre la tarjeta de crédito o una orden de compra
valida o un documento alternativo razonablemente aceptable por Nuestra parte. Si nos proporciona informacion sobre |a tarjeta
de crédito Usted nos autoriza a cobrar dicho crédito por todos los Servicios indicados en el Formulario de pedido referente al
periodo de suscripcion inicial y a cualquier periodo de renovacion de la suscripcion segun se establece en la Seccion (Periodo
de las suscripciones compradas por el usuario). Dichos cargos se efectuaran por anticipado, ya sea en forma anual o de
acuerdo con una frecuencia de facturacion diferente indicada en el Formulario de pedido correspondiente. Si el Formulario de
pedido especifica que el pago se realizara por un método que no es tarjeta de credito, le facturaremos por anticipado y de otro
modo de acuerdo con el Formulario de pedido pertinente. A menos que el Formulario de pedido establezca lo contrario, los
cargos facturados venceran a los 30 dias corridos a partir de la fecha de la factura. Usted es responsable de mantener
informacion completa y precisa para la facturacion y el contacto en relacion con los Servicios.

7.13. Cargos vencidos. Si no recibimos de Su parte, alguno de los cargos facturados a la fecha de vencimiento, entonces a
Nuestro juicio, (a) dichos cargos pueden devengar intereses por mora a la tasa del 1,5% del saldo impago por mes, o la tasa
maxima permitida por ley, la que sea menor, a partir de la fecha en la gue dicho pago vencié hasta la fecha de pago. Y/o (b)
podemos condicionar las renovaciones futuras de la suscripcion y los Formularios de pedido en periodos de pago menores a
aquellos especificados en la Seccion (Facturacion y pago).

7.14. Suspension del servicio y aceleracion. Si algun monto adeudado por Usted conforme a este o cualquier otro contrato por
Nuestros servicios, tiene un vencimiento de 30 dias o0 mas (o 10 o mas dias de vencimiento en el caso de montos gue Nos
autorizo a cargar en Su tarjeta de crédito), podemos, sin limitar Nuestros otros derechos y recursos, acelerar Sus obligaciones
por tarifas impagas conforme a dichos contratos de forma que tales obligaciones se tornen inmediatamente exigibles y
pagaderas y suspender Nuestros servicios hacia Usted hasta que dichos montos se abonen en su totalidad.

7.15. Conflictos de pago. No ejerceremos Nuestros derechos conforme a la Seccion (Cargos vencidos) o (“Suspension del
servicio y aceleracion) si los cargos correspondientes estan sujetos a una controversia razonable y de buena fe y Usted
coopera diligentemente para resolver la controversia.

7.16. Impuestos. A menos que se indique lo contrario, Nuestras tarifas no incluyen impuestos, gravamenes, derechos o aforos
gubernamentales similares de ninguna naturaleza, incluidos sin limitarse a ellos, impuestos al valor agregado, de ventas, de
uso o retenciones, establecidos por una jurisdiccion local, estatal, provincial, federal o extranjera (en forma conjunta,
"Impuestos"). Usted sera responsable del pago de todos los Impuestos relacionados con sus compras conforme a los términos
de este Contrato. En caso de que tengamos la obligacion legal de pagar o cobrar Impuestos de los cuales Usted es
responsable segln este parrafo, el monto correspondiente le sera facturado y Usted lo pagara, a menos que Nos proporcione
un certificado valido de exencion impositiva emitido por la autoridad tributaria competente. Para ser claros, somos responsables
exclusivamente de los impuestos establecidos segin Nuestros ingresos, bienes y empleados.

8-RESPONSABILIDADES

8.1. Limitacion de responsabilidad. En ninguin caso la responsabilidad total de cualquiera de las partes que surja o se relacione
con este contrato, ya sea contractual, por acto ilicito o conforme a cualquier otra teoria de responsabilidad, superara la suma
total abonada por Usted conforme al presente o, con respecto a cualquier incidente individual, el monto abonado por Usted
conforme al presente en los 12 meses anteriores al incidente, 6 3.000 euros, el que sea menor. Lo precedente no limitara sus
obligaciones de pago conforme a la seccion (tarifas y pago por servicios adquiridos).

8.2. La responsabilidad de cualesquiera de las partes sucumbe a las reglas ordinarias de la legislacion espariola, salvo las
excepciones y limitaciones expresamente establecidas en los presentes Términos.

8.3. La B2B Control solo sera responsable por la aplicacion y excluye la responsabilidad por cualguier otra aplicacion, servicio,
tarea proporcionado por proveedores de alojamiento y/o agentes que actian en nombre de la B2B Control. En ningln caso, la
B2B Control sera responsable de los servicios, tareas u obligaciones a realizarse por parte del suscriptor y/o cualquier tercero.



8.4. La B2B Control no sera responsable de ningln dafio o pérdida directo, indirecto, punitivo u otro, incluyendo sin limitacion,
dafos por pérdida de beneficios, interrupcion del negocio, pérdida de datos o la restauracion del mismo (salvo que esté
expresamente establecido en clausula mas adelante), responsabilidad por defectos de la aplicacion o dafios personales
derivados del uso o de la inhabilidad de usar la aplicacion o los datos, incluyendo pero no limitado a, la interrupcion del
negocio, pérdida de negocio o pérdida de beneficios o ahorros. Las exclusiones y limitaciones mencionadas se aplican
independientemente de si tales dafios o pérdidas son causadas por actos u omisiones de la B2B Control, atribuibles a la B2B
Control como por negligencia (incluyendo tanto negligencia grave y simple) o incidentales.

8.5. En cuanto a la pérdida de datos, la Unica responsabilidad de la B2B Control es -en la medida comercialmente razonable- la
de intentar restaurar la pérdida de datos basados en la mas reciente copia de seguridad disponible. Cualquier y toda
responsabilidad para los datos irreversiblemente perdidos, independientemente de los esfuerzos comercialmente razonables
de la B2B Control para restaurar esos datos, se limita a la clausula 8.1.

8.6. Una parte no sera responsable por incumplimiento de sus obligaciones (que no sea de falta de pago de los importes
adecuados) en el caso de que surja una situacion mas alla de su control razonable, incluyendo fallo o averia de las redes y
lineas de comunicacion, las regulaciones de las autoridades gubernamentales, cierres patronales huelgas, averias de
infraestructura, desastres naturales, epidemias, pandemias, actos de terrorismo, vandalismo, dafios causados por virus
informaticos, pirateria informatica, guerra, guerras civiles, disturbios, desastres nucleares, etc., que dicha parte no tuvo en
cuenta antes de la ejecucion de los presentes Términos, a menos que la otra parte (excepto si el rendimiento es de hecho
imposible) se compromete a indemnizar la parte afectada por los costes incurridos como consecuencia de una situacion fuera
del control razonable de dicha parte.

8.7. Exencion de responsabilidades. Excepto cuando esté expresamente previsto en el presente contrato, ninguna de las
partes ofrece ningun tipo de garantia, ya sea expresa, implicita, estatuaria o de cualquier otra naturaleza. Y cada parte niega
especificamente todas las garantias implicitas, incluidas las garantias de comerciabilidad o adecuacion a un fin determinado,
con el alcance maximo permitido por la ley aplicable.

8.8. El suscriptor garantiza a la B2B Control que su uso de la aplicacion es legal en todos los respectos y que el suscriptor y
sus usuarios, ya sean internos o externos, se adhieran a estos Términos. El suscriptor debera indemnizar y mantener indemne
a la B2B Control de cualquier reclamacion de terceros derivada del uso de la aplicacion del suscriptor, incluyendo las
reclamaciones relativas a correos electronicos no solicitados y otras actividades de marketing.

8.9. El suscriptor garantiza que tiene derecho a procesar sus datos del suscriptor en la aplicacion bajo la ley aplicable y debera
indemnizar a la B2B Control de cualguier reclamacion y/o pérdida en este sentido.

8.10. B2B Control se exime de cualquier y toda garantia, representacion o condicion de o relacionado con la comercializacion,
idoneidad para un propésito particular, la falta de precision o integridad de respuestas, resultados, correspondencia de
descripcion, no infraccion, esfuerzo profesional y la falta de negligencia en relacion con la aplicacion, y todo el riesgo
relacionado con los mismos, sigue siendo Unicamente con el suscriptor.

8.11. B2B Control se exime de cualquier responsabilidad ante el mal uso de las contrasenas que se ha asignado a si mismo el
usuario, le recomendamnos utilizar un minimo de 12 digitos alfanumeéricos y cambiar dichas claves de forma frecuente.

9-CONFIDENCIALIDAD

9.1. Definicion de Informacion Confidencial. Para los fines de este Contrato, se entiende por "Informacion confidencial" toda la
informacién confidencial divulgada por una parte ("Parte reveladora") a la otra parte ("Parte receptora"), ya sea oralmente o por
escrito, que se indique como confidencial o que se entienda como confidencial dada la naturaleza de la informacion y las
circunstancias de la divulgacion. Su Informacion confidencial incluira Sus datos; Nuestra Informacion confidencial incluira los
Servicios; y la Informacion confidencial de cada parte incluira los términos y condiciones de este Contrato y todos los
Formularios de pedido, asi como también los planes de negocios y marketing, la informacion tecnologica y técnica, los planes y
disenos de aplicaciones y los procesos de negocios divulgados por dicha parte.

9.2. Proteccion de Sus datos. Sin limitacion de lo precedente, mantendremos defensas administrativas, fisicas y técnicas
adecuadas para la proteccion de la seguridad, confidencialidad e integridad de sus datos. No (a) modificaremos sus datos, (b)
divulgaremos sus datos, excepto si lo exige la ley de acuerdo con la Seccion (Divulgacion forzada) o si Usted lo permite
expresamente por escrito, ni (c) accederemos a sus datos excepto para prestar los servicios o evitar o resolver problemas de
servicio o técnicos, o a su pedido, en relacién con aspectos de soporte al suscriptor.

9.3. Divulgacion forzada. La Parte receptora puede divulgar Informacion confidencial de la Parte reveladora si la ley la obliga a
hacerlo.

9.4. El suscriptor conserva los derechos de sus datos como responsable de sus datos, y la B2B Control actda como procesador
de datos en nombre del suscriptor. Todo el procesamiento por el B2B Control de los datos personales, y otros datos



proporcionados por el suscriptor, debe estar de acuerdo con las instrucciones del suscriptor, y la B2B Control debe cumplir con
la legislacion vigente sobre la proteccion de datos.

9.5. La B2B Control tomara todas las medidas de seguridad técnicas y organizativas necesarias, incluyendo las medidas
adicionales necesarias para garantizar que los datos personales no se destruyen, pierden o dafian o se ponen en conocimiento
de terceros no autorizados, abusan o se procesan de otro modo involuntariamente o ilegitimamente contrario a la LOPD.

9.6. El suscriptor esta obligado a mantener los datos de usuario y las contrasefias para la aplicacion en secreto para cualquier
usuario no autorizado o terceros.

9.7. La B2B Control utiliza un centro de alojamiento de terceros para alojar la aplicacion y los datos del suscriptor en nombre de
la B2B Control.

9.8. El suscriptor esta obligado a asegurarse de que el suscriptor ha obtenido todos los derechos y/o titulo a todo y cualquier
dato del suscriptor antes de cualquier almacenamiento de dichos datos en la aplicacion. Bajo ninguna circunstancia, el
suscriptor tiene derecho a almacenar los datos en violacion de los derechos de propiedad intelectual de cualquier tercero y/o
(cualquier legislacion aplicable. La B2B Control tiene derecho a eliminar cualguier informacion gue, en total discrecion de la
B2B Control, constituye una infraccion de lo anteriormente dicho por el suscriptor, y el suscriptor no tendra derecho a
indemnizacion alguna a este respecto.

9.9. La B2B Control tiene derecho de adjudicar todos sus derechos y obligaciones segun el contrato de suscripcion, incluyendo
estos Términos a un tercero.

9.10. El suscriptor no puede adjudicar sus derechos y obligaciones segun el contrato de suscripcion a un tercero sin el
consentimiento previo por escrito de la B2B Control.

9.11. La B2B Control se reserva todos los derechos de propiedad intelectual, incluyendo los derechos de autor sin limitacion,
derechos de patentes, derechos de marca, conocimientos técnicos, etc, en y para la aplicacion. De ninguna manera, la B2B
Control adjudicara, transferira o concedera derechos a cualquier de sus derechos de propiedad intelectual al suscriptor.

9.12. El suscriptor no esta autorizado de adjudicar, licenciar, vender, alquilar, prestar, entregar, o transferir la licencia de la
aplicacion a un tercero sin el consentimiento por escrito de la B2B Control.

9.13. El suscriptor no tiene derecho a copiar, realizar ingenieria diversa, desarmar, descompilar, cambiar o modificar la
aplicacion o en cualquier otro modo intentar de investigar, manipular y/o descubrir el codigo fuente y/o el marco estructural y/o
los principios en que se basa el aplicacion salvo lo expresamente permitido por las disposiciones legales aplicables.

9.14. El suscriptor no tiene derecho a cambiar o eliminar marcas y avisos sobre el derecho de autor, patentes, marcas u otros
derechos colocados en, aplicados o implementados de otra manera en el aplicacion.

9.15. Toda la informacion confidencial recibida por cualesquiera de las partes de la otra parte debe mantenerse en su total
confianza por la parte receptora y sus directores, empleados, asesores o representantes, y no se puede utilizar sin el
consentimiento previo por escrito de la B2B Control para cualquier proposito que no sea en relacion con el cumplimiento del
contrato de suscripcion.

9.16. La informacidn confidencial no incluye informacion que (a) ya ha pasado al dominio publico que no sea consecuencia del
incumplimiento de esta obligacion de confidencialidad, (b) ha sido recibido de un tercero independiente que no sea a través de
un incumplimiento de una obligacion de confidencialidad; o (c) ha sido desarrollada independientemente por ese partido antes
de la divulgacion y el suscriptor puede demostrarlo.

9.17. Toda publicidad, los comunicados de prensa, anuncios publicos y notificaciones publicas por una de las partes en relacion
con la suscripcion deben ser aprobados por ambas partes antes de difundirlos a cualquier tercero. Esta clausula no impide a
una parte dichos comunicados de prensa, anuncios publicos y notificaciones publicas que se requieran por ley o de lo contrario
estan razonablemente justificados para proteger los intereses legitimos de una parte. Durante la vigencia del contrato de
suscripcion, la B2B Control tiene derecho a usar el nombre del suscriptor como referencia en relacion con la comercializacion
de la B2B Control sobre las actividades de la B2B Control en la pagina web sin la aprobacion previa del suscriptor.

9.18. La rescision del contrato de suscripcion no afectara las obligaciones de las partes en virtud de esta clausula 17.
10-DISPOSICIONES GENERALES

10.1. Modalidad de naotificacion. A menos que se especifique lo contrario en este Contrato, todas las notificaciones, permisos y
aprobaciones conforme al presente se expresaran por escrito y se consideraran entregados: mediante la entrega personal; el
segundo dia habil después de enviados por correo; el segundo dia habil después de enviados por facsimil confirmado, o el
primer dia habil después de enviados por correo electronico (el correo electronico no sera suficiente para las notificaciones de
rescision o reclamo indemnizable). Las notificaciones para Usted se dirigiran al administrador del sistema designado por Usted



para su cuenta de servicios pertinente y en el caso de notificaciones relacionadas con la facturacion, al contacto de facturacion
respectivo designado por Usted.

10.2. Conformidad con la ley aplicable y jurisdiccion. Cada parte acepta la ley aplicable antes indicada sin perjuicio de las
normas de eleccion o conflictos de leyes y la jurisdiccion exclusiva de los tribunales competentes anteriores.

10.3. Renuncia a juicio con jurados. Cada parte del presente renuncia a cualquier derecho a juicio con jurados en relacion con
cualquier accion o litigio que surja o se relacione de cualquier forma con el presente Contrato.

10.4. Relacion entre las partes. Las partes son contratistas independientes. El presente Contrato no crea una relacion de
asociacion, franquicia, joint venture, mandato, fiduciaria o de empleo entre las partes.

10.5. Inexistencia de terceros beneficiarios. Este Contrato no involucra a terceros beneficiarios.

10.6. Renuncia y acumulacion de recursos. El no ejercicio de cualquier derecho otorgado en el presente Contrato o la demora
al hacerlo por cualquiera de las partes, no constituira una renuncia a ese derecho. Excepto por lo previsto expresamente en
este Contrato, los recursos aqui previstos se adoptan de forma adicional y no excluyen ningun otro recurso de las partes
conforme a derecho o equidad.

10.7. Divisibilidad. Si un tribunal competente considera cualquier disposicion de este Contrato contraria a la ley, la disposicion
sera modificada por el tribunal e interpretada como mejor ayude a lograr los objetivos de la disposicion original con el mayor
alcance permitido por ley y las disposiciones restantes de este Contrato continuaran en vigencia.

10.8. Honorarios de abogados. Usted abonara todos nuestros honorarios razonables de abogados y otros costos incurridos por
nosotros para cobrar tarifas o cargos que se nos adeuden conforme al Contrato, después de su incumplimiento.

10.9. Cesion. Ninguna de las partes puede ceder sus derechos u obligaciones asumidos en los términos de este Contrato, ya
sea por ministerio de la ley o de otro modo, sin el consentimiento previo por escrito de la otra parte (que no debe ser negado
sin una justificacion razonable). Sin perjuicio de lo anterior, ninguna de las partes puede ceder este Contrato en su totalidad
(incluidos todos los Formularios de pedido), sin el consentimiento de la otra parte, a su Afiliada o en relacion con una fusion,
adquisicion, reorganizacion de la empresa o venta de todos o de considerablemente todos sus activos que no involucren a un
competidor directo de la otra parte. El recurso exclusivo de una parte por una supuesta cesion de la otra parte en violacion de
este parrafo constituira, a eleccion de la parte no cedente, la rescision de este Contrato una vez notificado por escrito a la parte
cedente. En caso de dicha rescision, Nosotros le reembolsaremos a Usted las tarifas pagadas por anticipado que cubran el
remanente del periodo de todas las suscripciones después de la fecha de vigencia de la rescision. De conformidad con las
disposiciones anteriores, el presente Contrato obligara y redundara en beneficio de las partes, sus respectivos sucesores y
cesionarios permitidos.

10.10. Contrato completo. El presente Contrato, incluidos todos sus anexos y apéndices y todos los Formularios de pedido,
constituye el contrato completo entre las partes y reemplaza todos los contratos, propuestas o declaraciones, ya sea orales o
escritos, con relacion a su objeto. Ninguna modificacion, correccion o renuncia con relacion a cualquier disposicion del presente
Contrato tendra vigencia a menos que se exprese por escrito y esté firmada o aceptada de forma electronica por la parte para
la cual producira efectos la modificacion, correccion o renuncia. Sin embargo, en caso de conflicto o incongruencia entre las
disposiciones del cuerpo de este Contrato y cualquier anexo o apéndice del mismo o de cualquier Formulario de pedido,
prevaleceran los términos de dicho anexo, apéndice o Formulario de pedido. Sin perjuicio de cualquier expresion contraria, no
se incorporara ni formara parte de este Contrato ningln término o condicion establecido en su orden de compra o en cualquier
otra documentacion de pedido (con excepcion de los Formularios de pedido) y dichos términos y condiciones seran nulos.

10.11. El contrato de suscripcion del suscriptor, incluyendo estos Términos, se rige por la legislacion espafiola y cualquier
controversia entre la B2B Control y el suscriptor que surja de la suscripcion y los términos, estara sujeto a la jurisdiccion de los
tribunales ordinarios de Barcelona Espana, o en la sede de B2B control en ese momento.



